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Пояснительная записка
Для разрешения конфликтной ситуации я провела цикл классных часов, направленных на создание добрых, дружеских отношений между отдельными подростками и группами. Один из классных часов « Жить в мире с другими» я предлагаю вашему вниманию. Необходимость в проведении данного классного часа возникла из-за сложившейся конфликтной ситуации между девочками 9 класса. Основу класса составила группа детей, пришедшего из одного детского сада. Отношения складывались дружелюбные, доверительные, но в начале учебного года в класс пришла новая ученица, приехавшая в наш провинциальный город с Севера. Девочка всем  отличалась от своих одноклассниц: яркой косметикой, своими вызывающими нарядами и количеством украшений. Характерно для неё было  не соблюдение школьной формы и выполнение распорядка учебного дня. Ровесники стали предвзято относиться к ней. Делали замечания не в корректной форме, что приводило к усложнению ситуации. На что обиженная девочка отвечала резко и грубо. Общения между девочками происходили на повышенных тонах, а иногда переходили просто в крик. В классе возник конфликт. По этому поводу с ребятами проводилось много      «разборок», в которых иногда участвовали и мальчики. В связи с этим приходилось разговаривать не только с детьми, но и их родителями, которые тоже разделились на две половины: первая - за новую девочку, вторая - за основную массу учащихся. Спустя время, девочки совсем перестали общаться с новенькой. 

 Для разрешения конфликта я поставила следующие цели:

1)Ознакомить учащихся с основными чертами толерантной личности.

2)Показать значимость этого качества для создания дружеских отношений между подростками.

Для достижения цели решались следующие задачи:

1)Формировать и развивать навыки правильного поведения в конфликтных ситуациях.

2)Обучать конструктивным способам выхода из конфликтных ситуаций.

3)Создать в группах атмосферу взаимного принятия, безопасности и поддержки.

4)Помочь каждому участнику осознать свою позицию в общении друг с  другом.

Для разрешения поставленных задач мною были использованы методы: социально-перцептивные; итуационные; импровизационные; моделирующие и ролевые игры; упражнения, направленные на выработку навыков установления обратной связи и обмена чувствами; использование техники присоединения и релаксации; работа в группах. 

Работа  строилась по следующему плану:

I. Мотивация.
1.1 Игра « Давайте познакомимся»

II. Работа в группах

2.1 Выбор поведения в жизненных ситуациях

2.2 Анкетирование «На сколько вы терпимы»

2.3 Упражнение « Черты толерантной личности»

2.4 Разрешение конфликтной ситуации.

2.5 Выработка принципов управления конфликтом.

III. Релаксация. 

3.1 Игра « Солнышко»

После проведения мероприятия были получены следующие результаты:  повысился дух толерантности, сформировались навыки правильного поведения в конфликтных ситуациях и умения разрешать конфликты. В связи с этим снизилась агрессивность в процессе общения, и установились дружеские отношения между подростками.


Сценарий классного часа: «Жить в мире с другими»

Вступительное слово

Перед началом нашего мероприятия, ребята, я предлагаю вам принять участие в игре « Мы с вами похожи». Для этого давайте все встанем в круг.

Правила игры:

Я, как ведущая, приглашаю в центр круга одного из учащихся, пользуясь принципом реального или воображаемого сходства с собой. Например: «Илья,  выйди, пожалуйста, потому что наши имена начинаются с буквы «и» (или: мы ученики одного класса; или:  мы одного роста; или: у нас одинаковый цвет волос и т. д.). Илья становится в круг и тоже приглашает кого-нибудь из ребят по какому-то общему признаку. Игра продолжается до тех пор, рока все не окажутся внутри круга.
Педагог

Посмотрите, ребята, как нас много и все мы объединены в один классный коллектив, в котором не только учимся, но и общаемся. Спасибо за игру. Прошу занять свои места.

( звучит музыка)

Педагог
Тема нашего мероприятия: « Жить в мире с другими»

Эпиграф: «Бесконфликтное общение в наше время- едва ли не роскошь"
                                                                                                         С. Б. Баныкина.  
Цель: Ознакомление с основными чертами толерантной личности и формирование навыков выхода из конфликтных ситуаций.
Перед тем, как начать наше мероприятие, напишите на треугольниках, лежащих у вас на столах, то, что вы хотели бы получить от данного занятия и прикрепите их на доске.
У замечательного итальянского детского писателя Джанни Родари есть книга « Грамматика фантазии». В ней нам предлагается сочинить сказку «Стеклянный человечек». Вот некоторые персонажи сказки… (идёт демонстрация схематических человечков: стеклянного, соломенного, шоколадного, ледяного, которые прикрепляются к доске).

Педагог

Стекло, солома, шоколад и лёд имеют разные свойства. Ребята, назовите мне свойства стекла, соломы, шоколада и льда.
Примерные ответы учащихся:

Стекло - прозрачное, через него всё видно и хрупкое, оно может разбиться.

Солома - тонкая, поэтому легко вспыхивает и быстро сгорает.

Шоколад – сладкий, он тает в руках.

Лёд – холодный и твёрдый.

Педагог

Значит, и наши герои тоже будут разными…. Ребята, какой же, по-вашему, характер у наших сказочных героев?

Примерные ответы учащихся:
Стеклянный человек – открытый и честный.

Соломенный человек – вспыльчивый и обидчивый.

Шоколадный человек – добрый и мягкий.

Ледяной человек – холодный и сдержанный.

Педагог

«Сказка ложь, да в ней намёк». На что же намекал писатель, придумывая разных человечков?

Примерные ответы учащихся:
На непохожесть людей, на различие характеров.

Педагог

Каждый из нас, ребята, довольно сложен по характеру. И всё-таки, как правило, больше всего оказывается вспыльчивых детей, мягких по характеру меньше честных, сдержанных, терпеливых. Итак, мы все разные. Что ещё нас рознит помимо характера?

Примерный ответ учащихся:

Внешность, рост, вес, способности к математике и музыке, национальность, вероисповедание, успехи в спорте…

Педагог

Может, лучше, если бы мы все были одинаковые?

Примерный ответ учащихся:

Нет, интереснее, когда все разные…

Педагог

А как же нам тогда жить в мире, если мы все такие разные?

Примерный ответ учащихся:

Надо стараться уважать, понимать окружающих тебя людей, помогать им не зависимо от личных симпатий, терпимо относиться к тем, кто с тобой рядом.

Педагог

А теперь, ребята, организуем работу в группах. Вам предложена необычная ситуация, обсудив которую вы должны выбрать вариант поведения и указать, какое качество характера следовало бы проявить в данной ситуации (группы обсуждают ситуацию, выбирают свой вариант ответа, характеризуют его чертой характера)- при ответе ситуации и варианты ответа проецируются на экран.
1 группа        1 ситуация    

Ты оказался в одном купе с пожилым человеком, который привязался к какой-то твоей оплошности и принялся учить тебя уму-разуму. Как ты поступишь?

	А.   
	А вдруг он что-нибудь полезное скажет?    



	Б.
	А вдруг ему дома и поговорить не с кем? Буду терпеть.

	В.
	Вежливо попрошу его оставить меня в покое(хоть на время)

	Г.
	А я его не буду слушать. Но и перебивать не буду. Пусть себе разговаривает.


Ответ учащихся:

В данной ситуации мы выбираем ответ / А / (зачитывают его). Мы думаем, что данное поведение характеризуется уважением к старшему поколению.

Педагог

Слово предоставляется второй группе.

2 группа        2 ситуация

Ты болеешь за «Спартак»? А те, кто болеет за « ЦСКА», по - Вашему кто?

	А.
	Нормальные ребята. Каждый вправе выбирать «свою» команду.

	Б.
	Бестолковые. Ничего не понимают в футболе.

	В.
	А я вообще не болельщик. Не терплю всех этих увлечений.


Ответ учащихся:

Мы думаем , что это ответ /А/ (зачитывают его), характеризующееся следующей чертой характера – понимание к чужому мнению.

Педагог

Спасибо, а теперь послушаем третью группу.

3 группа       3 ситуация

Тебя посадили за одну парту с человеком, которого ты терпеть не можешь.
	А.
	А я сделаю так, что он сам от меня запросится.

	Б.
	Не буду обращать на него никакого внимания. Он для меня не существует.

	В.
	Что же тут делать? Посадили – всё равно будет сидеть.

	Г.
	Попробую приглядеться к нему повнимательнее. А вдруг с ним можно всё – таки иметь дело?


Ответ учащихся:

Мы выбираем ответ / Г / (зачитывают его). В таких ситуациях необходимо проявлять терпение к окружающим.

Педагог

Итак, ребята, в результате разрешения ситуаций мы пришли к выводу, что каждая личность должна обладать таким качеством – как терпение и терпимость. Так что же это такое?

Терпение, терпимость – это способность без вражды, спокойно и даже доброжелательно относиться к чужому мнению, взглядам, особенностям человека. Человек, обладающий такими качествами, является толерантным, т. е. терпимым к другим мнениям и верованиям.

А теперь, ребята, я предлагаю вам ответить на вопросы анкеты.

Прислушиваетесь ли вы к чужому мнению? Относитесь ли вы к нему с уважением, терпимы ли вы? Отвечайте быстро, не задумываясь, и надеюсь, хотя бы приблизительно данный тест поможет вам определить степень вашей терпимости (анкета спроецирована на экран).

Анкета.

1) Вы считаете, что у вас возникла интересная идея, но её не поддержали. Расстроитесь?

А) Да

Б) Нет

2) Вы встречаетесь с друзьями, и кто–то предлагает начать   игру. Что вы предпочтёте? 
         А) Чтобы участвовали только те, кто хорошо играет

          Б) Чтобы играли те, кто не знает правил

3) Спокойно ли вы воспримете неприятную для вас новость?

 А) Да

 Б) Нет

4) Раздражают ли вас люди, которые в общественных местах появляются нетрезвыми?

 А) Если они не переступают допустимых границ, меня это вообще не интересует
 Б) Мне всегда были неприятны люди, которые не умеют себя контролировать

5) Можете ли вы легко найти контакт с людьми иного положения, обычаями, вероисповедания?

       А) Мне трудно было бы это сделать

       Б) Я не обращаю внимания на такие вещи

6) Как вы реагируете на шутку, объектом которой являетесь вы?

 А) Мне не нравятся ни сами шутки, ни шутники

 Б) Если даже шутка и будет мне неприятна, то я постараюсь  ответить в такой же манере

7) Согласны ли вы с мнением, что многие люди « сидят не на своём месте», « делают не своё дело»?

А) Да

Б) Нет

8) Вы приводите в компанию друга / подругу/, который становится объектом всеобщего внимания. Как вы на это реагируете?

А) Мне, честно говоря, неприятно, что таким   образом внимание отвлечено от меня

Б) Я радуюсь за него / неё/

9) В гостях вы встречаете пожилого человека, который критикует современное молодое поколение, превозносит былые времена. Как реагируете вы?
А) Уходите пораньше под благовидным предлогом

Б) Вступаете в спор

Запишите по два очка за ответы: 1Б; 2Б; 3Б; 4А; 5Б; 6Б; 7Б; 8Б; 9А.
Посчитайте количество очков, если у вас:

От 0 до 4 очков, то

Вы непреклонны и, простите, упрямы. Где бы вы ни находились, может возникнуть такое впечатление, что вы стремитесь навязать своё мнение другим, часто не колеблясь, чтобы достичь своей цели, часто повышаете голос. С вашим характером трудно поддержать нормальные отношения с людьми, которые думают иначе, чем вы, не соглашаются с тем, что вы говорите и делаете.

От 6 до 12 очков, то

Вы способны твёрдо отстаивать свои убеждения. Но, безусловно, можете вести и диалог, менять своё мнение, если это необходимо. Способны иногда на излишнюю резкость, неуважение к собеседнику. И в такой момент вы действительно, можете выиграть спор с человеком, у которого более слабый характер. Но стоит ли брать « горлом» тогда, когда можно победить более достойным способом.
От 14 до 18 очков, то

Твёрдость ваших убеждений отлично сочетается с большой тонкостью, гибкостью вашего ума. Вы можете принять любую идею, с пониманием отнестись к достаточно парадоксальному, на первый взгляд, поступку, даже если вы его не разделяете. Вы достаточно критически относитесь к своему мнению и способны с уважением и тактом по отношению к собеседнику отказаться от взглядов, которые, как выяснилось, были ошибочны.

Вопрос: А каким ещё качеством должен обладать толерантный человек?

Примерные ответы учащихся:
Чуткость, доверие, доброжелательность, уважение…

Педагог

А теперь, ребята, давайте, выполним упражнение « Черты толерантной личности», которое позволит вам выделить черты толерантного человека и сравнить представления о себе с портретом толерантной личности.

Процедура проведения:

Участникам опросника выдаются бланки, в которых перечислены 15 характеристик, свойственных толерантной личности. Этот бланк остаётся у ребят, и о результатах никто не узнает. 

Инструкция:

1) Сначала в колонке / А / поставить:

А) «+» напротив тех трёх качеств, которые, по вашему мнению, у вас наиболее выражены;

Б) «0» напротив тех трёх качеств, которые у вас наименее выражены.
         2) Затем в колонке / В / поставить:

             «+» напротив тех трёх черт, которые, на ваш взгляд, наиболее характерны для толерантной личности.

Бланк опросника

	№
	Черты толерантной личности
	Колонка
А
	Колонка
В

	1. 
	Расположенность к другим
	
	

	2. 
	Снисходительность
	
	

	3. 
	Терпение
	
	

	4. 
	Чувство юмора
	
	

	5. 
	Чуткость
	
	

	6. 
	Доверие
	
	

	7. 
	Умение владеть собой
	
	

	8. 
	Доброжелательность
	
	

	9. 
	Умение не осуждать других
	
	

	10. 
	Способность к самопереживанию
	
	

	11. 
	Умение слушать
	
	

	12. 
	Готовность мириться с чужим мнением
	
	

	13. 
	Уважение человеческого достоинства
	
	

	14. 
	Любознательность
	
	

	15. 
	Уважение прав другого человека
	
	


Далее каждая группа подсчитывает количество плюсов для каждой черты толерантной личности (из колонки В ) и записывают их в отдельном бланке.  Этим они определяют черты толерантной личности для своих участников. Затем учитель выставляет результаты опросников каждой группы в заранее подготовленный бланк, прикреплённый к доске. Те три качества, которые набрали наибольшее количество баллов, и являются ядром толерантной личности учащихся, собравшихся  на данном мероприятии. При этом участники получают возможность:
1) Сравнить представления о толерантной личности каждого из членов группы с общегрупповым мнением;

2) Сравнить представление о себе («+» из колонки А) с портретом толерантной личности, созданной своей группой и всего класса.

Педагог

Ребята, вспомните, а в каких ситуациях вам доводилось проявлять эти ценные качества толерантного человека?
Примерные ответы учащихся:

Когда сестрёнка мешала мне делать уроки; одноклассник дразнился; мама делала замечание, что в комнате не убрано…

Педагог 

Легко ли быть терпимым?

Примерный ответ учащихся:

Терпимым быть трудно, нужно всё время сдерживать себя, чтобы не разозлиться.

Педагог

Были ли вы участниками конфликтов?

Ответы учащихся:

Случалось…

Педагог

Конфликт - неизбежная реальность, обусловленная различиями между людьми, потребностями, представлениями, чувствами. Одна из причин конфликтности – в отсутствии навыков общения. Конфликты могут приводить как к разрыву или ухудшению отношений, так и к повышению самоуважения и уважения окружающих. Поэтому, вам, детям, необходимы навыки правильного поведения в целях предотвращения и адекватного разрешения конфликтных ситуаций. Значит, очень важно научиться заводить себе друзей и поддерживать дружеские отношения, которые помогут правильно оценить себя и сформировать позитивные отношения.

Ребята, давайте рассмотрим конфликт между мамой и сыном, который возник из-за того, что она отчитала его при друзьях за то, что он не вымыл вовремя посуду, и схему выхода из данной ситуации.

( Учитель перечисляет этапы поиска путей разрешения конфликтной ситуации, а дети с компьютерных слайдов зачитывают действия сына).

1) Начни разговор с конкретного описания ситуации, которая тебя не устраивает:

« Когда мама накричала на меня при друзьях…»
2) Вырази чувства, возникшие в связи с этой ситуацией и поведением человека по отношению к тебе:

« …я почувствовал себя неудобно…»

3) Скажи человеку, как бы тебе хотелось, чтобы он поступил. Предложи ему другой вариант поведения, устраивающий тебя:

«…пожалуйста, в следующий раз не высказывай свои замечания в присутствии моих друзей…»

4) Скажи, как ты себя поведёшь в случае, если человек изменит своё поведение:

«…тогда я буду прислушиваться к твоим замечаниям».

Педагог 
Ребята, а как бы вы вышли из сложившейся жизненной ситуации?
Ответы учащихся

Педагог

Ребята, предложите свои приёмы выхода из данной конфликтной ситуации.

Ответы учащихся

Педагог

А теперь, ребята, я хочу вам огласить принципы управления конфликтом. 
( проецирование на экран)

1) Полный контроль за собственными эмоциями, которые, как правило, мешают оценить происходящее.
2) Анализ подлинных причин конфликта, которые оппоненты могут скрывать за мнимыми причинами.

3) Локализация конфликта, т. е. установление его чётких рамок и стремление к сужению области противоречия.

4) Отказ от концентрации на самозащите; увлечение собственными действиями обычно мешает людям вовремя заметить изменения в обстановке и поведении конфликтующей стороны.

5) Переформулирование аргументов оппонента; их не следует отвергать в том порядке и в тех пропорциях, в которых они изложены; лучше попытаться перевести их на понятный вам язык, выделяя опорные смысловые моменты.

6) Достаточная активность; даже отступая можно сохранить спокойный эмоциональный тон отношений.
Ознакомившись со схемой выхода из конфликтных ситуаций и принципами их управления, давайте проведём тренинг.

Задание:

Разработать вариант стратегии поведения в следующей жизненной ситуации:

« Ты поделился секретом со своим лучшим другом, а позже узнал, что он рассказал обо всём знакомым. Как ты себя поведёшь?»

(Каждая группа обсуждает ситуацию и вырабатывает план действий. Затем представляют по два участника: один из которых выступает в роли обиженного, а другой – в роли обидчика.) – участники тренинга разыгрывают ситуацию и пытаются достойно выйти из конфликта.

Педагог

Культура поведения в споре предполагает необходимость внимательно выслушивать другую сторону, с уважением относиться к иной точке зрения.
А можно ли научиться быть терпимым?

Ответы учащихся:

Научиться можно…  Но надо очень захотеть.

Педагог

Ребята, посмотрите на себя внимательно, вы симпатичны большинству людей своей молодостью, непосредственностью, многие из вас – интересные, остроумные люди. Но у каждого из вас в той или иной мере есть неполадки в общении и, особенно, в общении со сверстниками. Например, многие не умеют говорить приятное, делать комплименты. Даже другу мы часто не можем сказать ничего приятного, зато неприятного у нас в запасе много даже для него. Многие конфликты с родителями и друзьями часто происходят из- за того, что мы редко говорим им приятное. Поэтому я предлагаю вам принять участие в игре « Давайте говорить друг другу комплименты». Каждая группа получает по « солнышку», которое передаёт из рук в руки, сопровождая свои действия комплиментами в адрес соседа. Игра происходит сначала в одной группе, а затем в других. В конце игры « солнышко» возвращается к начинающему.
Педагог

В начале нашего мероприятия мы на треугольниках написали всё то, чтобы вы хотели получить от данного мероприятия. А теперь вы берёте листья, на которых должны написать чувства, возникшие в процессе всеобщей деятельности.

(ребята на листьях записывают слова, выражающие их чувства, и прикрепляют на доске, как веточки пальмы)

Посмотрите, какая у нас получилась красивая пальма. Я думаю, что и ваши взаимоотношения будут такими же красивыми и добрыми.

Ребята, я думаю, что эта игра позволила создать непринуждённую, доброжелательную атмосферу в классе, повысила взаимные доверия и помогла сплотить наш коллектив. А на память о нашем мероприятии каждому из вас я вручаю памятку по предупреждению возникающих конфликтов и поиска путей их разрешения.
Памятка по предупреждению возникающих конфликтов
1 этап     Прояснение конфликтной ситуации.
1)Внимательно послушайте собеседника.

2)Сформулируйте для себя возникшую проблему (что именно хочет собеседник или не хочет, что его затрудняет, что ему важно).

3)Задайте вопрос с целью уточнения возникшего противоречия.

4)Убедите оппонента в том, что Вы услышали проблему.

5)Расскажите более точно о своём желании и переживании.
6)Установите чёткие рамки конфликтной ситуации и максимально стремитесь к сужению области противоречия.

2 этап   Поиск путей разрешения конфликтной ситуации.

1)Начните с вопроса « как поступить».

2)Предоставьте возможность оппоненту первому высказать своё решение, затем предложите свои варианты.

3)Не отвергайте никаких предложений, даже абсурдных.

4)Постарайтесь контролировать собственные эмоции, они мешают трезво оценить происходящее.

5)Проясните подлинные причины конфликтной ситуации, оппонент может их скрыть за мнимыми причинами.

6)Откажитесь от концентрации на самозащите, поскольку увлечение собственными конфликтными действиями обычно мешает вовремя заметить изменения в обстановке и поведении противоположной стороны.
7)Проявляйте достаточную активность, чтобы держать инициативу, задавая:

А) тему разговора;

Б)языковой стиль.

8)При обсуждении постарайтесь услышать друг друга, создав атмосферу доверия, уважения, учитывая взаимные интересы.

9)Найдите приемлемые для обеих сторон варианты разрешения конфликтной ситуации.
10)Поблагодарите собеседника, сделав акцент на том, как хорошо вместе решать трудные вопросы.
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